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Tenga en cuenta

Este paquete le brinda informacion sobre como puede defenderse si su arrendador
presenta una demanda para desalojarlo en el Tribunal Superior del Distrito de
Columbia por no pagar el alquiler.

Si tiene un subsidio o recibe ayuda para pagar su alquiler cada mes, es posible que
esta informacion no aplique a su caso.

Este paquete no contiene asesoramiento legal.

Esta guia contiene informacion legal. La informacion legal es informacion general
sobre sus derechos. El asesoramiento legal es el consejo de un abogado sobre qué
hacer en su situacion especifica. Legal Aid no es su abogado en su asunto de
desalojo. Para obtener informacion sobre la ayuda que puede estar disponible,
comuniquese con la Red de Asistencia Juridica de Arrendadores e Inquilinos al
202-780-2575.




¢Qué hay en este paquete?

Este paquete le indica qué hacer cuando su propietario lo demanda en el Tribunal
de propietarios e inquilinos por no pagar el alquiler.

Este paquete no contiene informacion sobre otros tipos de desalojos ni sobre
subsidios de vivienda y desalojos. Si se enfrenta a un desalojo por cualquier motivo,
disponemos de asesoramiento y representacion legal gratuitos. Llame al 202-780-
2575.

& Qué es el Tribunal de propietarios e inquilinos?

El Tribunal de propietarios e inquilinos permite a los propietarios demandar a sus
inquilinos por desalojo. Es parte del Tribunal Superior del Distrito de Columbia.

e Ubicacion: Court Building B, 510 4th Street NW
e Horario: lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.
e Secretario de propietario e inquilinos: (202) 879-4879

¢ Qué sucede después de haber sido demandado?

iNo tiene que mudarse solamente porque su propietario lo haya demandado!

e Los desalojos fuera de los tribunales son ilegales en el Distrito de Columbia.
Su propietario Unicamente puede desalojarlo a través del proceso judicial.
Eso significa que un juez debe darle permiso a su propietario para
desalojarlo.

e Esilegal que un propietario cambie la cerradura de tu puerta sin una orden
judicial. También es ilegal que un propietario haga otras cosas para obligar a
un inquilino a irse, como cortarle los servicios publicos (agua, gas o
electricidad) o quitarle sus posesiones.

e Sisu propietario toma alguna medida ilegal para obligarlo a irse, puede llamar
a la Red de Asistencia Juridica de Propietarios e Inquilinos al 202-780-
2575 para obtener mas ayuda.



El proceso de desalojo es largo y tiene muchos pasos.

1. La audiencia inicial se llevara a cabo al menos 30 dias después de
presentado el caso [consulte la pagina 10].
2. Una audiencia de Bell podria tener lugar unas semanas después de la
audiencia inicial [consulte la pagina 11].
3. Se puede programar una mediacion en la audiencia inicial [consulte |a pagina
13].
4. Se puede programar un juicio ante un juez unico en la audiencia inicial
[consulte la pagina 15].
5. Fecha de desalojo: Si pierde en el juicio, su propietario debe avisarle de la
fecha de su desalojo con al menos 21 dias de aviso
o Debe recibir tres tipos de notificacion de su desalojo: llamada
telefonica/mensaje de texto o correo electronico; correo postal; y
publicacion en su puerta.
o Tiene 7 dias para retirar sus bienes personales después de haber sido
desalojado. Estos 7 dias excluyen los domingos y feriados federales.
o Puede concertar una hora con el propietario para recoger sus articulos
entre las 8:00 a. m. y las 6:00 p. m. durante un periodo no mayor a 2
dias.
o Los bienes personales que queden en el inmueble de alquiler se
sacaran y se desecharan después de 7 dias.

¢ Cuales son mis opciones si me enfrento a un desalojo?
Tiene derecho a pagar el saldo y permanecer en su vivienda.

Su caso sera desestimado si paga todo el alquiler atrasado. Su alquiler atrasado
incluye el monto del alquiler indicado en la queja, asi como cualquier alquiler
adeudado por todos los meses posteriores a la fecha en que se presento la queja.

Puede intentar negociar un plan de pago con su propietario.

Un plan de pago requiere que usted pague su alquiler mensual actual ademas de un
porcentaje del alquiler vencido cada mes. Por ejemplo, un plan de pago podria
requerir que usted pague su alquiler mensual actual el primero de cada mes y $200
dolares adicionales el dia 15 de cada mes. Si no realiza un pago a tiempo, puede
haber consecuencias negativas, incluido el desalojo.



Puede intentar negociar un acuerdo de mudanza con el propietario.

Si mudarse es una opcion para usted, puede intentar negociar un acuerdo de
mudanza. Puede aceptar mudarse de su apartamento en una fecha determinada a
cambio de que el propietario desestime su caso. También puede intentar pedirle al
propietario otros acuerdos, como la exencion del alquiler restante y/u otros cargos.

Puede solicitar asistencia para el alquiler.

Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler (Emergency Rental
Assistance Program, ERAP): el ERAP ayuda a los inquilinos de bajos
ingresos con el alquiler atrasado, los depodsitos de seguridad y el primer mes
de alquiler. Para obtener mas informacion sobre como y cuando presentar la
solicitud, visite: https://erap.dhs.dc.gov/

o Sisu solicitud del ERAP esta pendiente, su caso puede ser suspendido
hasta que se tome una decision sobre su solicitud. Si se aprueba su
solicitud del ERAP, su caso puede ser continuado en una pausa hasta
que su propietario haya recibido el pago.

Centro de recursos familiares Virginia Williams: Virginia Williams es para
familias con nifos que buscan ayuda con sus necesidades de vivienda. Las
entrevistas de admision deben realizarse en persona con todos los miembros
adultos de la familia presentes.

o La oficina central de admision de Virginia Williams esta ubicada en 920
Rhode Island Ave NE. Esta abierta de lunes a jueves de 8:30 a. m. a
4:00 p. m. y viernes de 8:30 a. m. a 12:00 p. m.

iPuede pelear!

Puede optar por pelear su caso en el Tribunal.


https://erap.dhs.dc.gov/

¢Cuanto costara litigar mi caso?

Si no obtiene una exencion de tarifas, es posible que deba pagar para presentar
documentos ante el tribunal. El costo dependera de lo que estas intentando
presentar.

Solicitud de exencion de tarifas: si presenta una solicitud de exencion de tarifas y
el tribunal la aprueba, no tendra que pagar ningun costo ni tarifa judicial. Se incluye
un formulario de exencion al final de este paquete.

Orden de proteccion: Se podria esperar que usted pague su alquiler mensual al
tribunal mientras se desarrolla su caso [consulte la pagina 11].

Si decido acudir a los tribunales, ¢como puedo defenderme?

Para defender su caso, debera presentar una defensa legal. La incapacidad de
pago no es una defensa legal. Los siguientes son ejemplos de defensas legales que
usted puede tener:

Violaciones del codigo de vivienda

Se supone que el propietario debe mantener su inmueble en buenas condiciones. Si
no lo han hecho, es posible que hayan violado la ley. Las violaciones de las
condiciones de vivienda pueden reducir el monto del alquiler que usted debe. Para
probar estas violaciones, es necesario mostrar:

e Cual es el problema;

e Cuanto tiempo lleva persistiendo el problema;

e Qué le conto a su propietario sobre el problema(s), o qué su propietario
deberia haber conocido sobre el(los) problema(s); y

e El efecto que tuvo la condicion en usted y su familia.

Tendra que mostrarle al juez cada una de estas cosas. Podria traer:
e Fotografias o videos de las condiciones;

e Testimonio de amigos, vecinos u otras personas que hayan visto las
condiciones;



e Mensajes de texto o correos electronicos con su propietario sobre las
condiciones; y
e Cualquier registro de inspeccion.

Servicio inadecuado

Su propietario debe entregarle un aviso de alquiler vencido antes de llevarlo al
tribunal. El aviso de alquiler vencido debe publicarse en su puerta, entregarse
directamente a usted o entregarse directamente a otra persona en su vivienda que
sea mayor de 16 anos.

Una vez que su propietario lo demanda, debe entregarle una copia de la demanda
que presento ante el tribunal. La queja debe publicarse en su puerta, entregarse
directamente a usted o entregarse directamente a otra persona en su vivienda que
sea mayor de 16 anos.

Si no le entregaron estos documentos correctamente, puede ser una defensa para
Su caso.

Debia menos de $600 cuando se presento la demanda

Su propietario solo puede demandarlo si usted debe $600 o mas en concepto de
alquiler atrasado. Tiene una defensa si debia menos de $600 en alquileres
atrasados cuando se presento la demanda.

Aumento ilegal del alquiler

Su propietario debe notificarle por escrito cualquier aumento de alquiler al menos
30 dias antes de que el aumento entre en vigor. Si el aumento del alquiler tuvo lugar
después del 1.0 de enero de 2024, el propietario debe notificar por escrito al menos
60 dias antes de que el aumento entre en vigor.

Si el propietario no le notificd por escrito a tiempo, el aumento del alquiler es ilegal.

Represalias

Es ilegal que su propietario tome represalias contra usted por tomar cualquier
accion que tenga derecho legal a tomar como inquilino, lo que incluye:

e Pedirles que solucionen problemas en su apartamento;

e Contactar al gobierno del Distrito de Columbia sobre violaciones del codigo
de vivienda;

e Retener su alquiler después de haber notificado por primera vez a su
propietario sobre violaciones al codigo de vivienda;



e Organizar o ser miembro de una organizacion de inquilinos;
e Hacer cumplir sus derechos segun su contrato de arrendamiento; o
e Demandar a su propietario en otro caso.

¢, Como respondo a una demanda de desalojo?

Respuesta:

Al pelear su caso, es util presentar una respuesta por escrito explicando al Tribunal
sus defensas antes de su audiencia inicial. Se incluye una respuesta en blanco al
final de este paquete. Para presentarlo ante el Tribunal, debe llevarlo al edificio del
Tribunal y entregarselo a los secretarios.

Contrademanda

Al presentar su respuesta, puede presentar una contrademanda contra su
propietario. Una contrademanda significa que usted estaria demandando a su
propietario en el mismo caso. Puede presentar una contrademanda para pedirles
que reparen su vivienda, o puede presentar una contrademanda por dinero.

Si cree que ha pagado de mas el alquiler en el pasado debido a los problemas en su
apartamento, una contrademanda le permite pedirle al propietario que le devuelva
parte del dinero que pago de mas durante los ultimos tres afnos.

Presentar una contrademanda por dinero puede ser arriesgado. Es posible que
desee hablar con un abogado antes de hacerlo.

Recuperacion

Al presentar su respuesta, tiene la opcion de solicitar una Recuperacion. Si pago de
mas su alquiler en el pasado debido a violaciones del codigo de vivienda, una
Recuperacion le permite reducir la cantidad de alquiler que debe actualmente en
funcion de sus pagos en exceso anteriores.

Si tiene violaciones del codigo de vivienda, debe solicitar una recuperacion.
Compensacion

Si tuvo que gastar algo de su propio dinero reparando violaciones del cédigo de

vivienda en su inmueble, puede tener un reclamo de compensacion. Debera
presentar evidencia de cuanto dinero gasto, como recibos detallados.



¢Qué sucede en la audiencia inicial?

La audiencia inicial es la primera vez que se presenta ante el juez. El Tribunal debe
enviarle un aviso por correo indicandole cuando debe comparecer.

Si no puede asistir a la audiencia inicial, puede llamar a la oficina del secretario de
propietarios e inquilinos para solicitar que se retrase la audiencia: (202) 879-4879

El juez querra saber como planea seguir adelante con el caso. Consulte las paginas
7y 8 para revisar sus opciones legales.

Qué esperar en una audiencia inicial

Puede estar en la audiencia en persona o en su computadora/teléfono. En el
momento de la audiencia, también habra otros casos. Tendra que esperar hasta que
el juez llame a su caso. Tenga su numero de caso con usted.

e Cuando llamen a su caso, camine hacia el frente de la sala del tribunal o quite
el silencio en su computadora o teléfono.

e Usted y su propietario (o el abogado de su propietario) indicaran sus
nombres. Luego, el juez le preguntara si usted da su consentimiento a un juez
de primera instancia. Consulte la pagina 11 para obtener informacion sobre
los jueces de primera instancia.

e Su propietario o su abogado le diran al juez cuanto dicen que usted debe en
concepto de alquiler atrasado. Tiene derecho a obtener un libro de
contabilidad actualizado.

e Luego, el juez le preguntara como desea que avance el caso.

e Sitiene defensas y desea defender su caso a través del proceso judicial,
puede solicitar un juicio.

o Tiene derecho a un juicio con jurado. Hable con un abogado para que
le asesore si esta interesado en solicitar un juicio con jurado.

e Eljuez programara la mediacion como la proxima fecha del caso.

e Su propietario o su abogado pueden pedirle al juez que le exija realizar un
pago por orden de proteccion al tribunal.

e Sisu casa actualmente necesita reparaciones (violaciones del codigo de
vivienda), puede pedirle al juez que programe una audiencia “Bell”. Consulte |la
pagina 11 para obtener mas informacion sobre 6rdenes de protecciony
audiencias Bell.
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e Unavez que se hayan programado estas audiencias, el juez le preguntara si
tiene algo mas que decir antes de que finalice la audiencia. *Esta audiencia no
es el momento para entrar en detalles sobre su caso. Podra hacer esto en
audiencias posteriores.

Consentimiento ante un juez de primera instancia

Un tipo de juez llamado juez de primera instancia estara presente en su audiencia
inicial. Al comienzo de la audiencia, el juez le preguntara si acepta que un juez de
primera instancia escuche su caso.

La alternativa es que su caso sea escuchado por un juez asociado, cuyo papel en el
sistema judicial es ligeramente diferente. Dependiendo de su caso, puede haber una
razon estratégica para solicitar un juez asociado; sin embargo, esto es poco comun
y probablemente retrasara su audiencia. En la mayoria de los casos, el inquilino da
su consentimiento a un juez de primera instancia en la audiencia inicial. Debe hablar
con un abogado antes de decidir en contra de un juez de primera instancia.

¢ Qué es una orden de proteccion?

Mientras su caso avanza en el proceso judicial, su propietario puede pedirle al
Tribunal que le obligue a pagar su alquiler mensual. El Tribunal retendra este dinero
hasta que termine el caso.

Si hay problemas en su apartamento o no puede pagar el alquiler, puede
argumentar que deberia pagar menos que su alquiler mensual actual. La razon mas
comun para intentar reducir el monto del pago de su orden de proteccion son las
violaciones del cédigo de vivienda.

¢ Qué es una audiencia Bell?

En la audiencia inicial, su propietario puede pedirle al Tribunal que le ordene pagar
el alquiler durante su caso. Si necesita reparaciones en su hogar, puede solicitar
una audiencia Bell para reducir el monto del alquiler que paga cada mes.

En la audiencia Bell, puede explicarle al juez que no deberia tener que pagar tanto

alquiler debido a los problemas en su hogar. También debe traer fotografias de los
problemas actuales en su hogar y cualquier evidencia que tenga de que le informo
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al propietario sobre estas condiciones (como mensajes de texto o correos
electronicos).

El juez decidira cuanto alquiler mensual debera pagar mientras se desarrolla su
caso. El juez no puede ordenar un pago por encima de su alquiler actual.

El Tribunal le enviara por correo informacion sobre como realizar los pagos
mensuales.

¢ Qué sucede si no hago el pago de una orden de proteccion?

Si no realiza el pago de una orden de proteccion, el juez puede ordenar multas o
sanciones en su contra. Ejemplos de las sanciones que los jueces suelen ordenar
son quitarle el derecho a un juicio con jurado, quitarle cualquier contrademanda que
tenga contra su propietario, quitarle las defensas y dictar sentencia en su contra.

Por lo general, puede evitar multas o sanciones si se pone al dia con sus pagos
antes de la audiencia de sanciones.

12



¢ Qué es la mediacion?

La mediacion tiene como objetivo ayudar a las personas a aceptar resolver el caso
y evitar el juicio. Su mediacion puede ser virtual o presencial. Si no esta seguro,
puede llamar a la oficina del secretario del propietario y el inquilino al 202-879-
4879.

¢Qué ocurre en la mediacion?

El dia de su mediacion, ira en persona o se unira a la mediacion en linea. Todo lo
dicho en la mediacion es confidencial.

La conversacion sera dirigida por un mediador. El mediador no es un juez y no
tomara decisiones sobre su caso. Se supone que el mediador no debe tomar

partido. Se supone que deben ayudar a ambas partes a llegar a un acuerdo. Si
puede llegar a un acuerdo, el mediador puede ayudarle a redactar el acuerdo.

Su propietario o alguien de la oficina de administracion estara alli. Su propietario
probablemente tendra un abogado con él.

Tendra la oportunidad de explicar su version del caso. Deberia levantar las
defensas que tenga. (Consulte la pagina 7 para obtener mas informacion sobre las
defensas). Si desea hacer reparaciones en su apartamento, asegurese de hablar
sobre los problemas en este. No es necesario que presente pruebas, pero puede
presentar fotografias o informes que muestren cualquier problema.

¢Queé incluiria un acuerdo de conciliacion?

Un acuerdo de conciliacion podria incluir muchas cosas diferentes, dependiendo de
lo que usted y su propietario quieran.

e Podria aceptar mudarse a cambio de que el propietario le perdone parte del
alquiler que dice que debe.

e Podria aceptar un plan de pago si el propietario hace algunas reparaciones.

e Su propietario podria perdonarle parte del alquiler debido a los problemas en
su apartamento.

13



cTengo que aceptar resolver el caso?

iNo! Si no llega a un acuerdo en la mediacion, aun tendra un juicio.

¢ Qué sucede si llegamos a un acuerdo, pero uno de nosotros
incumple el acuerdo?

Si acepta un plan de pago, pero no realiza los pagos, es posible que el propietario
pueda volver al tribunal y solicitar un fallo en su contra. Si eso sucede, es posible
que su propietario pueda desalojarlo.

Si su propietario acepta hacer las reparaciones, pero no las hace, es posible que
pueda regresar al Tribunal y pedirle que haga cumplir el acuerdo de conciliacion.

14



Si mi caso va a juicio, ¢como debo prepararme?

Para prepararse para el juicio, debe organizar sus pruebas y ayudar a sus testigos a
practicar la explicacion de lo que saben sobre sus defensas.

¢ Qué pruebas debo llevar al juicio?

Comprobante de pago de alquiler:

o Recibos de alquiler

o Giros postales

o Cheques de caja

o Extractos bancarios

Comprobante de problemas con las condiciones de su vivienda:

o Fotosy videos de los problemas en su hogar

o Esté preparado para explicar cuando comenzaron estos problemas

o Esté preparado para explicar como estos problemas le han afectado la
vida a usted y a su familia

Aviso que le dio a su propietario sobre los problemas en su hogar:

o Correos electronicos, mensajes de texto y cartas que le envid a su
propietario sobre los problemas en su hogar

o Impresiones de portales en linea que utiliza su propietario para realizar
un seguimiento de las solicitudes de reparacion

Evidencia de cualquier otra defensa que crea que se aplica a su caso.
Testigos preparados.

o Sus testigos pueden ser quienes conozcan los hechos importantes de
su caso. Los amigos y vecinos que hayan visto los problemas en su
hogar serian de especial ayuda.

Esté preparado para explicar como sus pruebas y testigos son relevantes
para sus defensas.
Sea honesto.

15



¢ Qué pasa si pierdo?
Se programara una fecha de desalojo.

Si pierde en el juicio, su propietario debe avisarle con al menos 21 dias de antelacion
de la fecha de su desalojo. Debe recibir tres tipos de aviso de su desalojo:

1. Llamada telefénica, mensaje de texto o correo electronico;
2. Correo postal; y
3. Publicacion en su puerta

Tiene 7 dias para retirar sus bienes personales después de haber sido
desalojado.

e Tiene 7 dias excluyendo domingos y feriados federales. Puede concertar una
hora con su propietario para recoger sus articulos entre las 8:00 a. m. y las
6:00 p. m. durante un periodo no mayor a 2 dias.

e Los bienes personales dejados en la vivienda de alquiler se consideraran
abandonados después de 7 dias y se desecharan.

¢Podran los futuros propietarios ver los registros de mi caso?

Con el tiempo, el Tribunal ocultara los registros de su caso para que los futuros
propietarios no puedan verlos. La rapidez con la que eso suceda dependera de
como termine su caso.

Los registros de su caso se ocultaran automaticamente 30 dias después de que
finalice su caso en las siguientes situaciones. No tendra que tomar ninguna
medida para pedirle al Tribunal que oculte los registros de su caso.

e Eljuez desestima su caso.

e Gana en el juicio.

e La mayoria de las veces, sillega a un acuerdo con su propietario, el Tribunal
ocultara los registros de su caso dentro de los 30 dias posteriores a la
finalizacion de su caso. Sin embargo, si esta de acuerdo en que el propietario
puede tener “un fallo” en su contra, es posible que el Tribunal tarde mas en
ocultar los registros de su caso.

Los registros de su caso se ocultaran automaticamente 3 anos después de que

finalice su caso en las siguientes situaciones. No tendra que tomar ninguna
medida para pedirle al tribunal que oculte los registros de su caso.
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e Usted firma una “Sentencia de consentimiento”, aceptando que su propietario
puede desalojarlo, incluso si el propietario promete no seguir adelante con su
desalojo.

e Su propietario gana en el juicio.

e Sile dice al juez que no tiene ninguna defensa, entonces puede decidir que el
propietario puede tener “un fallo” en su contra.

Si desea los registros de su caso ocultos mas rapidamente, puede pedirle al
Tribunal que oculte los registros antes. Tendra que presentar una solicitud ante
el Tribunal. Esto se llama “Solicitud para sellar”. Aqui hay algunos argumentos
que puede presentar para que los registros de su caso deban ocultarse.

e Usted debia $600 o menos cuando su propietario lo demando.

e Su propietario lo demandd como represalia.

e Hubo problemas con las condiciones de su hogar que el propietario no
soluciono con la suficiente rapidez.

e Su propietario intentd desalojarlo porque es un sobreviviente de violencia
domeéstica.

e Usted y su propietario llegaron a un acuerdo que le permitid permanecer en
su hogar.

17



Tribunal de propietarios e inquilinos

e Ubicacion: Coure Building B, 510 4th Street NW
e Horario: lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.
e Secretario de propietarios e inquilinos: (202) 879-4879

Red de Asistencia Juridica de Propietarios e Inquilinos: para hablar con un
abogado sobre su caso de vivienda especifico, llame al 202-780-2575.

Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler (ERAP): los residentes que
busquen ayuda de emergencia para el alquiler pueden ir a https://erap.dhs.dc.gov/
para enviar una solicitud.

¢ Los documentos requeridos para su solicitud incluyen:

o Prueba de residencia: contrato de arrendamiento o una carta de su
Propietario

o ldentificacion con fotografia emitida por el gobierno para todos los
adultos del hogar (como una licencia de conducir o un pasaporte)

o Comprobante de ingresos de los ultimos 30 dias: recibos de sueldo,
Seguridad de Ingreso Suplementario (Supplemental Security Income,
SSl), Seguro por Incapacidad de la Seguridad Social (Social Security
Disability Insurance, SSDI), beneficios de desempleo, ingresos de
jubilacion, manutencion infantil, Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas (Temporary Assistance for Needy Families, TANF)

»= Sino tiene ingresos, debe firmar una declaracion de no tener
ingresos

o Comprobante de recursos o beneficios: extracto bancario de los
ultimos 30 dias para todas las cuentas

e Comprobante de Emergencia

o Perdida temporal del empleo (carta de despido, una declaracion que
esta desempleado

o Perdida o reducciéon de empleo (carta de despido, documentacion que
demuestra un cambio de pago)

o Emergencia médica que resulta en costos imprevistos para usted o
para el cuidador (documentacion de emergencia médica)

o Aumento de Gastos (gastos de reparacion de Automovil que impidio ir
al trabajo)
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Ingresos reducidos debido a cambios en el hogar (muerte en la familia) Centro de
recursos familiares de Virginia Williams: Virginia Williams brinda servicios y
recursos para estabilizar a las familias en riesgo de quedarse sin hogar. Virginia
Williams solamente ayuda a los residentes del Distrito de Columbia con nifios.

e Pararealizar una consulta de admision con Virginia Williams, visite a Virginia
Williams en persona con su familia. Virginia Williams esta ubicada en 920
Rhode Island Avenue NE

e Puede visitar Virginia Williams de lunes a jueves de 8:30 a. m. a 4:00 p. m. y
viernes de 8:30 a. m. a 12:00 p. m.

o Todos los miembros adultos de la familia deben estar presentes para
completar las admisiones.

o Cada miembro adulto de la familia debe traer una identificacion y un
comprobante de residencia en el Distrito de Columbia si aun no esta
demostrado en la identificacion.

o Se deben proporcionar certificados de nacimiento para todos los
miembros de la familia menores de 18 anos.

e Las familias pueden acceder a un refugio de emergencia llamando a la linea
directa del refugio de Virginia Williams al (202) 399-7093.

o Lalinea directa del refugio esta abierta todos los dias de 8:00 a. m. a
12:00 p. m. Del 1.0 de noviembre al 15 de abril, la linea directa del
refugio esta abierta las 24 horas del dia.

o Asegurese de traer identificacion, certificados de nacimiento de cada
nino, comprobante de ingresos y comprobante de residencia en el
Distrito si aun no esta establecido mediante identificacion.
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